
INSTRUCTIVO PARA LA INSTALACION DE TEAMVIEWER 

TeamViewer es un programa que permite acceder de forma remota al escritorio de 

otra computadora y controlarlo desde cualquier lugar con una conexión a internet.  

Para instalar el programa siga los siguientes pasos.  

1. Acceda desde su navegador como Chrome o Firefox a la siguiente página: 

https://download.teamviewer.com/full 

Al ingresar se abrirá la siguiente ventana y deberá hacer clic en “Guardar archivo” 

 

2. Luego abra el archivo descargado. Verá esta pantalla y haga click en “Ejecutar”. 

 

https://download.teamviewer.com/full


 

3. Se abrirá esta pantalla y deberá seleccionar las opciones “INSTALAR” y 

“PRIVADAMENTE/NO COMERCIAL”. Luego haga click en “Aceptar-finalizar”. 

 

4. Comenzará a instalarse el programa. Una vez finalizada la instalación, 

aparecerá la siguiente pantalla, donde podrá ver el ID y contraseña del 

programa instalado en su computadora. 

 



A la imagen anterior es la que debe sacarle una foto y enviarla a la persona que desea que 

tenga acceso a su computadora y le pueda dar soporte. 

En el caso que sea ud. quien debe acceder a la computadora de otra persona, deberá 

escribir el ID que le envien en el siguiente cuadro y hacer click en “Conectar”. 

 

Luego aparecerá una pantalla donde debe colocar la contraseña brindada y hacer click en 

“Iniciar sesión”. 

 

 

Desde ese momento, ya habrá ingresado al ordenador de la otra persona y podrá 

controlarla para dar soporte al usuario solicitante. 


